Denní stacionář pro seniory Hlučín, o.p.s.
Rovniny 1083, 748 01 Hlučín
IČ: ……………
Tel.: 736723560
hlucinstacionar@seznam.cz
www.stacionarhlucin.cz

		
Číslo jednací:     DSpSH-1/HLU-2010

SMLOUVA
o poskytování sociálních služeb
uzavřená mezi


I.
Smluvní strany

Poskytovatelem:	Denním stacionářem pro seniory Hlučín, o.p.s.
			Sídlo:			Hlučín, Rovniny 1083
			IČ:			……………………
			Číslo účtu:		866956130237/0100  
			Zastoupený:  		Gabrielou Jančíkovou, ředitelkou

			(dále již jen „poskytovatel“)

a

Uživatelem:                Jméno a příjmení: 	
			Trvalé bydliště:           		
                             
                                   (dále již jen „uživatel“) 

uzavírají na základě žádosti uživatele ze dne a v souladu s § 46 a § 91 zákona č. 108/2006 Sb., smlouvu o poskytování sociální služby v Denním stacionáři pro seniory Hlučín, o.p.s., příspěvkové organizaci. 


II.
Předmět smlouvy, druh a forma poskytované služby

1 Smlouva o poskytování sociální služby se uzavírá v souladu s kritérii, stanovenými poskytovatelem, která jsou k dispozici na webových stránkách a v písemné podobě k nahlédnutí v provozní době v prostorách poskytovatele.

2 Předmětem smlouvy je poskytování pobytové sociální služby v denním stacionáři pro seniory. Rozsah a specifikace bude stanovena v této smlouvě a je uzavřena na základě potřeb uživatele a možností poskytovatele, podle zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů (dále již jen „zákon“).

3 Poskytovatel poskytuje služby sociální péče na základě registrace čís. (bude doplněno).

4 Druh poskytované sociální služby je v souladu s § 46 zákona.

5 Tato smlouva upravuje vztahy mezi uživatelem a poskytovatelem služby a stanovuje práva a povinnosti oběma smluvním stranám.


III.
Rozsah poskytování sociální služby

1 Základní činnosti při poskytování sociálních služeb (podle ustanovení § 49 zákona):

a) pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu;
b) pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu;
c) poskytnutí stravy;
d) výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti;
e) zprostředkování kontaktu se společenským prostředím;
f) sociálně terapeutické činnosti;
g) pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí.

[bookmark: OLE_LINK6][bookmark: OLE_LINK7]1.1	Specifikace a úhrada výše uvedených činností je uvedena ve v příslušném článku této smlouvy.

2 Základní činnosti při poskytování sociálních služeb (podle ustanovení § 37 zákona):

2.1 Poskytovatel je povinen zajistit základní sociální poradenství.


IV.
Provozní prostory

1 Uživateli je k dispozici obývací pokoj, odpočívárna, jídelna, bezbariérová sprcha, bezbariérová toaleta a venkovní prostory okolo objektu poskytovatele.

2 Odpočívárna je vybavena šesti lůžky a skříněmi

3 Obývací pokoj tvoří sedací souprava, konferenční stůl, křesla, televizor, DVD přehrávač, popř. video a rádio.

4 Jídelna se skládá z jídelních stolů a židlí, dále kuchyňského koutu pro výdej stravy.

5 Hygienické zařízení je vybaveno bezbariérovým umyvadlem, bezbariérovou sprchou, bezbariérovou toaletou, dvěma dalšími umyvadly a toaletou.

6 V ceně Ubytování zahrnuje:
a. topení;
b. teplou a studenou vodu;
c. elektrickou energii;
d. běžný úklid v pracovních dnech;
e. umytí oken dvakrát ročně dle termínu stanoveného poskytovatelem;
f. praní a žehlení prádla;
g. drobné opravy ložního a osobního prádla a ošacení;
h. technickou údržbu pokojů, nezpůsobil-li úmyslně škodu uživatel.

7 Poskytovatel je povinen udržovat prostory k ubytování a užívání ve stavu způsobilém pro řádné ubytování a užívání a zajistit nerušený výkon práv uživatele spojených s užíváním těchto prostor. V případě úmyslné škody způsobené uživatelem na prostorách ubytování a užívání, bude po uživateli požadovaná finanční náhrada ve výši způsobené škody.


V.
Stravování

1 Uživatel má právo na poskytnutí stravy odpovídající věku, zásadám racionální výživy a potřebám dietního stravování.

2 Stravování probíhá na základě předem nahlášeného pobytu a požadavku stravy ze strany uživatele.

3 Stravování je zajištěno dodavatelsky.

4 Seznam diet, které poskytovatel zajišťuje, je odvislý od možností dodavatele stravy.


VI.
Místo a čas poskytování sociální služby

1 Služba sjednaná dle článku III. této smlouvy se poskytuje v denním stacionáři pro seniory provozovaném poskytovatelem v Hlučíně, ulice Rovniny, č. p. 1083.

2 Služba sjednaná dle článku III. této smlouvy se poskytuje v pracovních dnech od 6.00 do 18.00 hodin, jinak dle individuální domluvy mezi uživatelem, popř. jeho rodinným příslušníkem a poskytovatelem.


VII.
Úhrada a způsob jejího placení

1 Uživatel je povinen uhradit za každou hodinu poskytování péče částku ve výši dle platného ceníku služeb.

2 Necelá, ale započatá hodina poskytované péče se při úhradě poměrně krátí na čtvrtiny (15 minutové intervaly).

3 Uživatel je seznámen s platným ceníkem služeb, který je k nahlédnutí v prostorách poskytovatele, popř. na jeho webových stránkách.

4 Úhrada za péči je realizována v hotovosti oproti vydanému příjmovému pokladnímu dokladu před započetím poskytování služby. V případě, že není zřejmá délka poskytování péče, provede se úhrada ihned po jejím skončení.

5 Úhrada za stravu se provádí při odběru stravy ve výši nákladů za dodání stravy přímo dodavateli stravy.

6 Uživatel souhlasí s tím, že případné nedoplatky ceny služby (např. svačiny) bude hradit také.

7 Cena za poskytovanou péči dále obsahuje:
a. topení;
b. teplou a studenou vodu;
c. elektrickou energii.


VIII.
Podmínky poskytování služby

Sociální služba je poskytována za těchto podmínek:

1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat uživateli adekvátní péči a podporu uvedené v této smlouvě za předpokladu, že:

a) uživatel nevyžaduje zdravotní péči ve zdravotnických zařízeních;

b) uživatele lze zařadit do cílové skupiny pro naplnění poslání sociálních služeb poskytovaných poskytovatelem;

c) uživatel netrpí infekční a parazitní chorobou, tuberkulózou či pohlavní chorobou v akutním stádiu;

d) uživatel není osoba s psychiatrickým onemocněním, které by na základě indikace odborného lékaře nebo lékaře poskytovatele mohlo vést k narušování kolektivního soužití;

e) uživatel není závislý na alkoholu, drogách a jiných návykových látkách;

f) uživatel není osobou s onkologickým onemocněním v akutním stádiu vyžadujícím intenzivní vysoce odbornou péči, kterou poskytovatel nemůže z provozních důvodů zajistit;

g) uživatel není občan společenský nepřizpůsobivý, který nedokáže respektovat pravidla poskytovatele a není schopen kolektivního soužití;

2   		Uživatel se zavazuje včas a bez prodlení provádět úhradu za stravu a péči, pokud tak neučiní, je to důvod k vypovězení smlouvy ze strany poskytovatele.


IX.
Průběh, místo a čas poskytování sociální služby

1 Sociální služba bude uživateli poskytována v pracovních dnech, jinak dle domluvy, dle článku VI. této smlouvy, v objektu poskytovatele. 

2 Stravování

a) Strava je podávána ve společné jídelně.

b) [bookmark: OLE_LINK3]Uživatel ne/souhlasí s pomocí při podávání stravy.

c) Uživatel ne/upozornil poskytovatele na své specifické potřeby - nutnost speciální stravy, alergie na některé potraviny, zvláštní stravovací nároky.

3 Zdravotní péče

a) Uživatel si je vědom, že zdravotní péče je poskytována stejným způsobem, jako by byl v domácím prostředí.

b) Uživateli byl upozorněn, že jakékoliv volání zdravotní přepravní služby na objednaná lékařská vyšetření jsou pouze jeho záležitostí a poskytovatel není povinen mu být v tomto nápomocen, pokud by poskytovateli s tím vznikaly finanční náklady. 

4 Hygiena

a) Na žádost uživatele je možné zajistit v objektu poskytovatele další služby (např. kadeřníka, holiče, pedikúru). Tyto služby si uživatel hradí ze svých prostředků. 

b) Úklid provádí poskytovatele na vlastní náklady.

c) Uživatel ne/souhlasí s pomocí při hygieně. 

5 Denní režim

a) Uživatel si během dne určuje režim podle svých přání a potřeb, schopností a dovedností, avšak v souladu s provozními potřebami zařízení, které respektují veškerá občanská práva.

b) Uživatel má kdykoliv možnost vycházek mimo objekt a areál poskytovatele. Tuto skutečnost ohlásí příslušnému zaměstnanci poskytovatele.

c) Součástí poskytovaných služeb je tvorba tzv. individuálního osobního plánu uživatele, který je sestavován uživatelem a zaměstnancem. Individuální osobní plán uživatele zahrnuje plánování osobních cílů a potřeby uživatele s přihlédnutím na možnosti, rozsah postižení a věk uživatele. 

6 Ochrana osobních údajů

a) Uživatel ne/souhlasí, aby poskytovatel zpracovával data obsažená v žádosti uživatele o přijetí pro účel spojené s poskytováním služeb.

b) Uživatel ne/souhlasí s tím, aby poskytovatel shromažďoval a zpracovával osobní a citlivé údaje uživatele, a to za účelem podávání informací o sociální situaci orgánům státní a veřejné správy.

c) Uživatel ne/souhlasí s tím, aby poskytovatel, pokud je to nutné k přijetí uživatele do jiného typu zařízení, informoval veřejné instituce o jeho zdravotním stavu a chování. 

d) V souladu s ustanovením § 11 zákona č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů, se poskytovatel zavazuje, že veškeré osobní údaje uživatele budou shromažďovány a zpracovávány pouze pro potřeby spojené se zajištěním pobytu u poskytovatele. Tyto údaje nebudou zpřístupněny či sdělovány nepovolaným právnickým či fyzickým osobám a nebudou použity k jinému, než uvedenému účelu.

e) Uživatel ne/souhlasí s tím, že pověření pracovníci zařízení mají právo se seznámit v potřebném rozsahu s jeho osobními údaji. 

f) Uživatel ne/souhlasí s případným zveřejněním fotografie uživatele, zachycující činnosti uživatele pro prezentaci poskytovatele v letácích, výročních zprávách, na webových stránkách a na nástěnkách v areálu objektu poskytovatele a to po dobu pobytu uživatele v objektu poskytovatele nebo po dobu, než tento souhlas písemně odvolá.


X.
Postup při nedodržování dohodnutých podmínek

1 Pokud uživatel nedodržuje podmínky smlouvy, případně jiným způsobem narušuje soužití mezi uživateli, bude postupováno zařízením za těchto podmínek:

a) písemné napomenutí nebo výzva k dodržování dohodnutých podmínek adresována uživateli;
b) ukončení poskytování sociálních služeb uživateli v objektu poskytovatele.


XI.
Trvání dohody, způsob a podmínky ukončení smlouvy

1 Tato smlouvy se uzavírá na dobu neurčitou. 

2 Uživatel je kdykoliv oprávněn písemně vypovědět smlouvu, bez udání důvodu a tím ukončit poskytování sociální služby uživateli. 

3 Výpověď musí být dána písemně a doručena druhému účastníku, jinak je neplatná. Výpovědní doba standardně činí dva měsíce, pokud se uživatel s poskytovatelem nedohodnou jinak. Výpovědní doba začíná prvním dnem kalendářního měsíce, který následuje po doručení výpovědi.

4 Poskytovatel může vypovědět smlouvu pouze z těchto důvodů:

a) uživatel závažným způsobem porušuje uzavřenou smlouvu a poskytovatel již vyčerpal veškeré způsoby nápravy dle článku X. odstavce 1 písmena a) této smlouvy;

b) uživatel nezaplatí stanovenou úhradu za stravu a péči v objektu poskytovatele;

c) u uživatele došlo ke změnám potřeb, které není zařízení schopno zajistit;

d) úmrtím uživatele.


XII. 
Závěrečná ustanovení

1 Smluvní strany uzavřely tuto smlouvu o poskytnutí služeb v souladu s ustanoveními zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách a prováděcí vyhlášky č. 505/2006 Sb. a občanského zákoníku v platném znění.

2 Uživatel a poskytovatel prohlašují, že smlouvu uzavírají dobrovolně a přijímají veškerá práva a závazky z ní vyplývající.  Smlouva vyjadřuje pravou a svobodnou vůli smluvních stran a není uzavřena za nápadně nevýhodných podmínek pro jednu ze stran.

3 Uživatel má právo být před uzavřením této smlouvy seznámen se všemi podmínkami poskytování služby sociální péče.

4 Uživatel byl seznámen s možností nepodepisovat smlouvu ihned po jejím seznámení, ale má možnost si tuto smlouvu řádně prostudovat a teprve poté se k ní vyjádřit, podat připomínky, popř. podepsat.

5 Pokud není ve smlouvě uvedeno jinak, řídí se zákonem č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších změn a doplnění, či jinými platnými zákonnými ustanoveními, které se týkají poskytování sociálních služeb.

6 Smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu obou smluvních stran.

7 Smlouva je sepsána ve dvou stejnopisech, z nichž každý má platnost originálu. Jeden stejnopis je určen uživateli, druhý převzal poskytovatel.

8 Uživatel nemůže práva z této smlouvy postoupit na jinou osobu.

9 Smlouva může být měněna nebo zrušena pouze písemně.

10 Smluvní strany prohlašují, že smlouva vyjadřuje jejich pravou a svobodnou vůli a že smlouvu neuzavřely v tísni za nápadně nevýhodných podmínek.

11 Smluvní strany prohlašují, že smlouvu přečetly, jejímu obsahu rozumí a s jejím obsahem úplně a bezvýhradně souhlasí, což stvrzují svými vlastnoručními podpisy.


V Hlučíně dne:  ………………. 2010. 


_______________________________                  _________________________________
      uživatel				     		     poskytovatel




7

